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La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG)
presenta el Informe General de Resultados de Contraloria
Social correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con el
propésito de dar a conocer los resultados de la
implementacion del mecanismo de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social, con
fundamento en el articulo séptimo, fraccion VIII, de los
Lineamientos para la promocién, operacién y seguimiento
de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social.

Este documento muestra a la ciudadania que la Contraloria
Social, con més de tres décadas de existencia (Anexo 1), es
un mecanismo preventivo de la corrupcion, al fomentar que
las personas beneficiarias de los programas federales de
desarrollo social participen en la vigilancia del ejercicio de
los recursos publicos y en el cumplimiento de las metas
programadas, en apego a lo establecido en el articulo 69 de
la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).

Los resultados que aqui se presentan provienen de la
informacion reportada por las y los integrantes de los
comités de Contraloria Social mediante sus informes, los
cuales fueron integrados y registrados por las unidades
responsables de cada programa a través del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS). Asimismo, el
informe incorpora los reportes de resultados de las
dependenciasy entidades, asi como de los 6rganos internos
de control de la Administracidon Publica Federal, y de los
organos estatales de control.

Este informe busca reconocer y agradecer la participaciéon
honorifica y voluntaria de las personas beneficiarias,
quienes dieron acompafamiento a los programas federales
de desarrollo social y brindaron retroalimentacién a las
instituciones responsables para mejorar la entrega de los
apoyos, obras y servicios.
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5 Principales
| A Resultados
Zi5  dela
Contraloria
Social

2024

De acuerdo con la Ley General de

Desarrollo Social, la Contraloria Social

es el mecanismo mediante el cual

las personas beneficiarias de

programas federales de desarrollo

social, podran verificar el cumplimiento
.. 1 de metas y la correcta aplicacidn de los
recursos publicos asignados a estos.
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La participacion de las personas
i beneficiarias implicé la vigilancia de

( ) mas de 148 mil apoyos, lo equivalente a:

144 042 & $134,233.9
y

millones de pesos
comités de Contraloria Se registraron en el Sistema Informatico
Social, conformados por: de Contraloria Social (SICS):

programas y proyectos
implementaron el mecanismo
de Contraloria Social

196,483

Reuniones

4 6 0 y 8 4 2 1 1 2,661 con personas beneficiarias

personas beneficiarias Informes

—— delas cuales —— Donde las personas 2'654'348

beneficiarias dieron

o ® o Personas
333,830 127,012 Su opinion respecto Beneficiarias
72% 28% a los programas federales  acibieron asesoria en
Mujeres Hombres de desarrollo social. materia de Contraloria Social

Destacamos que se contd con la participacion de los
organos internos de control y los 6rganos estatales de control,
quienes coadyuvaron en la implementacion de las actividades.






cQue es la
Contraloria
Social?

1

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo
Social y su reglamento, la Contraloria Social
es el mecanismo de las personas beneficiarias
para verificar y vigilar de manera organizada o
independiente, de forma voluntaria y honorifi-
ca, el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a
los programas de desarrollo social.

La Contraloria Social es un pilar fundamental
para fortalecer la transparencia, la rendicién
de cuentas y la confianza en las instituciones
publicas. A través de este mecanismo, la ciu-
dadania cuenta con un espacio para vigilar
que los recursos destinados a los programas
federales de desarrollo social se apliquen de
forma correcta, honesta y sin desvios, contri-
buyendo asi a prevenir actos de corrupciény
a mejorar la operacion de dichos programas.

Este mecanismo se implementa en las depen-
dencias y entidades de la Administracion Publi-
ca Federal que operan programas federales de
desarrollo social y que se encuentran conside-
rados en los criterios establecidos en la Estrate-
gia Marco de Contraloria Social. Para ello, cada
dependencia y entidad elabora sus documentos
normativos, los cuales son: 1) Esquema, 2) Guia
Operativa y 3) Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social, mismos que son revisados y
validados por la Direccion General de Participa-
cién Social y Formacién Civica de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Estos documentos establecen las actividades de
promocion, operaciéon y seguimiento necesarias
para que las personas beneficiarias puedan inte-
grarse en comités de Contraloria Social (incluidos
comités unipersonales) y realizar sus tareas de vi-
gilancia, contribuyendo al uso adecuado de los re-
cursos publicos y al fortalecimiento de un gobier-
no mas transparente y cercano a la ciudadania.
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Implementacion
de la Contraloria
Social

Durante 2024, se impulsé la implementacién de
la Contraloria Social en 219 programas federales
de desarrollo social (Anexo 2), de los cuales 163
pusieron en marcha el mecanismo, lo que repre-
senta un 74.4% de cobertura, en 79 dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal,
asi como la Universidad Nacional Auténoma de
México (Anexo 3).

El Diagrama 1 presenta la clasificacién y distri-
bucion de los programas que implementaron el
mecanismo, de acuerdo con los criterios para la
identificacién de programas presupuestarios sus-
ceptibles de la Contraloria Social en 2024,

Por otra parte, para la implementaciéon del me-
canismo, las entidades y dependencias de la Ad-
ministracion Publica Federal responsables de los
programas federales de desarrollo social incorpo-
raron el apartado de Contraloria Social en la nor-
matividad especifica para la operaciony ejecucién
de los programas, lo que es un paso fundamental
hacia la institucionalizacién del mecanismo.

Dicho apartado se incluydé en 67 programas su-
jetos a reglas de operacién, asi como en 42 pro-
gramas con Lineamientos, criterios, politicas de
operacién o normativa que rige la operacion de
los programas, mientras que en 54 programas no
se incorpord el apartado de Contraloria Social en
alguna normatividad por no contar con ella o no
actualizarse en el ejercicio fiscal correspondien-
te; sin embargo, realizaron la implementacién del
mecanismo con los documentos normativos de
Contraloria Social.
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Diagrama 1. Criterios para la identificacién de programas presupuestarios susceptibles de implementar

Contraloria Social 2024

Criterio 1

Programas sujetos
a reglas de operacion

72 programas

® 0

)

Programas con subsidios

17 programas

& Criterio5

8

Programas
prioritarios

Programas con prestacion
de servicios publicos con
transferencias y subsidios

68 programas

Criterio 4

Programas con
antecedentes de
Contraloria Social

1 programa

"Los programas federales de desarrollo social pueden estar considerados en mas de un criterio para la identi-
ficacién de programas presupuestarios susceptibles de implementar Contraloria Social 2024.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF, 2024)

La democratizaciéon de la Contraloria Social
es fundamental ya que, ademas de promover
la transparencia y rendicién de cuentas, for-
talece la participacion de las personas bene-
ficiarias de los programas federales de desa-
rrollo social en la prevencién de la corrupcién
y sensibiliza a las personas servidoras publi-
cas sobre la importancia de la vigilancia de
dichos programas.

En este marco, la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, como parte de sus acciones para

13

la implementacidon de las contralorias sociales,
impulsé 274 sesiones de sensibilizacion y con-
cientizacién en materia de Contraloria Social con
la participacién de personas servidoras publicas
de las dependencias y entidades de la Adminis-
tracién Publica Federal. Estas personas, en un
efecto multiplicador de la promocion de la Con-
traloria Social, realizaron la capacitacién de 11 mil
197 personas servidoras publicas de las instan-
cias ejecutoras para implementar el mecanismo
en territorio.
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A su vez las personas servidoras publicas de las
instancias ejecutoras impartieron 89 mil 907 capa-
citaciones dirigidas a un millén 516 mil 317 perso-
nas beneficiarias, asi como 37 mil 112 asesorias
dirigidas a dos millones 654 mil 348 personas be-
neficiarias.

Asimismo, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Go-
bierno como parte de las acciones complementa-
rias capacité a mil 869 personas servidoras publi-
cas de los gobiernos estatales y municipales, en
coordinacion con los 6rganos estatales de control
de 30 entidades federativas. Por su parte, los 32
érganos estatales de control impartieron 1 mil

i
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792 capacitaciones dirigidas a 40 mil 186 perso-
nas, entre personas servidoras publicas locales y
personas beneficiarias de 65 programas federales
que operan en los estados.

Dichos esfuerzos, tanto de la Secretaria Antico-
rrupcion y Buen Gobierno como de las institucio-
nes de la Administraciéon Publica Federal, instan-
cias ejecutoras, 6rganos

estatales de control en su conjunto, tiene como
propdsito que las personas beneficiarias conoz-
can qué es la Contraloria Social, qué actividades se
llevan a cabo, cémo deben realizarse y cual es su
utilidad social.
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2.1 Una Contraloria Social mas
incluyente para toda la ciuda-
dania

Con el propdsito de lograr una mayor inclusion
de grupos histéricamente excluidos, se establecid
una colaboracion con el Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI) para traducir el forma-
to del Informe del Comité de Contraloria Social a
lenguas indigenas. Con base en las lenguas ha-
bladas en las localidades que contaron con mayor
numero de comités de Contraloria Social en 2023,
el documento fue traducido a las 19 lenguas indi-
genas siguientes:

1. Maya peninsular

2. Mazahua del oriente

3. Me’phaa central bajo
4. Mixteco alto

5. Mixteco abajo

6. Nahuatl central de Veracruz

7. Nahuatl de la Huasteca

8. Nahuatl de la Sierra Noroeste
de Puebla

9. Odami Tepehua

10. Otomi bajo del noroeste

11. Otomi de la Sierra

12. P'urépecha

13. Ralamuli Raicha (Tarahumara del norte

14. Totonaco central

15. Tseltal del occidente

16. Tsotsil del este bajo

17. Tu’un Savi (Mixteco alto)
18. Wixarika (Huichol del este)

19. Zoque del norte alto

Estas traducciones han sido utilizadas por 14 pro-
gramas pertenecientes a seis dependencias y en-
tidades de la Administracién Publica Federal.
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Aportaciones

de las instancias
normativas e
instancias
ejecutoras

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, las dependencias
y entidades de la Administraciéon Publica Federal
que implementaron la Contraloria Social presen-
taron 138 informes en los que manifestaron sus
opiniones y perspectivas respecto a la implemen-
tacion del mecanismo, analizaron sus contribu-
ciones a los programas a su cargo y sefialaron los
elementos que se pueden mejorar.

La Gréfica 1. muestra las respuestas de los infor-
mes referente a las principales contribuciones del
mecanismo, destacando que el 87% de los infor-
mes sefiala que la Contraloria Social fomenta la
transparencia, el 72% indica que fortalece la par-
ticipacién ciudadanay el 69% que fortalece la ren-
dicion de cuentas.

Grafica 1. Principales contribuciones de la Contraloria Social a los programas federales

3/%

Fomenta la
transparencia (120)

62%

Promueve el
cumplimiento de
metas y objetivos

(85) (68)

72%

Fortalece la
participacion
ciudadana (99)

49%

Promueve el
acercamiento
Gobierno-Sociedad

09%

Fortalece la
rendicion de
cuentas (95)

48%

Mejora la operacion
del programa (66)

Fuente: elaboracién propia con informacién registrada en el Sistema Informatico de Contraloria Social.
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Grafica 2. Aspectos susceptibles de mejora de la Contraloria Social en el programa

44%

Difusion del mecanismo
de Contraloria Social y
del programa (61)

30%

Registro de informacioén
en el SICS (42)

27%

Reuniones con las
personas beneficiarias (37)

30%

Capacitaciones y asesorias
impartidas a las instancias
ejecutoras (42)

29%

Capacitaciones y asesorias
impartidas a las personas
beneficiarias (40)

24%

Constitucion de los comités
de Contraloria Social (33)

Fuente: elaboracién propia con informacion registrada en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Asimismo, las dependencias y entidades de la Ad-
ministracion Publica Federal responsables de los
programas federales de desarrollo social, deriva-
do de su experiencia en la implementacién de la
Contraloria Social, sefialaron los aspectos suscep-
tibles de mejora, dentro de los que destacan en

17

el 44% de los informes que es necesario mejo-
rar la difusién del mecanismo, mientras que en
el 30% de los informes consideran que se debe
mejorar las capacitaciones y asesorias imparti-
das a las instancias ejecutoras, asi como el regis-
tro de informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social.




4.

Participacion
de las personas
JINEHIMERER
de programas
federales de
desarrollo
social en la
Contraloria
Social

Al cierre del ejercicio 2024, de acuerdo con
la informacién reportada por las instancias
responsables de los programas federales de
desarrollo social en el Sistema Informatico
de Contraloria Social, se registraron 144 mil
042 comités de Contraloria Social integra-

dos por 460 mil 842 personas beneficiarias
que participaron como contralores sociales,
destacando que las mujeres tuvieron mayor
participacién dentro de los comités, como
se muestra en la Grafica 3.




Grafica 3. Integrantes de Comités de contraloria
Social por sexo, 2024

144,042

comités de Contraloria

J; Social
- ——
Pamum o

460,842

personas beneficiarias

(72%)

(28%)

Fuente: elaboracién propia con base en informa-
cién registrada en el Sistema Informatico de Con-
traloria Social.
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La Contraloria Social implementada realiz6 la vigilancia ciudadana de 148 mil apoyos, obras y servicios, lo
que equivale a 134 mil 233.9 millones de pesos (Anexo 4).

Los beneficios vigilados se clasificaron en apoyos, obras, servicios y otros; cuya vigilancia se distribuyé
de la siguiente manera:

Grafica 4. Clasificacion de los beneficios vigilados, 2024

76.9% 20%

Apoyos Servicios
(113,963) (30,369)

3% 0.1%

Obras Otros
(3,759) (94)

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion registrada en el Sistema Informatico de Contraloria
Social.

20




Aportaciones
de los comités
de Contraloria
Social

* Se registraron 112 mil 661 informes de comités
de Contraloria Social en el Sistema Informatico
de Contraloria Social a nivel nacional.

Una vez que los comités de Contraloria Social con-
cluyeron con las actividades de vigilancia, realiza-
ron el llenado del formato “Informe del comité de
Contraloria Social”, que consta de preguntas me-
diante las cuales los comités emiten sus opiniones
y comentarios respecto a la ejecucién de los pro-
gramas federales que vigilan.

Durante el ejercicio fiscal 2024 se consolidé la par-
ticipacién de los comités de Contraloria Social; de
los 144,042 comités que se conformaron, el 77%
(110,594) presentaron al menos un Informe de
Comité de Contraloria Social. Debido a que algu-
nos comités entregaron mas de uno, se obtuvo un
registro de 112,661 informes dentro del Sistema
Informatico de Contraloria Social, en los que se
destacan los siguientes resultados:

-+
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Diagrama 2. Principales resultados de los informes de Comité de Contraloria Social, 2024

recibié informacién
sobre qué es Contraloria Social
y las actividades por realizar

" 96%

utilizé canales del
programa para presentar
quejas y denuncias

21%
o

90%

Indicé que la contraloria social

en la mejora de programas

sirve para promover la participacién

112,661

Informes de Comités
de Contraloria Social

recibié informacién clara
referente al programay el
mecanismo de contraloria
social

= 92%

vigil6 que se difundiera
informacién adecuada sobre
la operacién del programa

= 89%

indicé que el beneficio
representé una mejora para
su localidad, familia o para si
mismo

Fuente: Elaboracién propia con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF, 2024)

Con base en lo anterior, se resalta que uno de
los elementos centrales para el desempefio de
los comités fue el acceso a informacion. Los in-
formes indican que el 96% de los comités recibié
informacién sobre qué es la Contraloria Social y
como funciona. En términos de calidad, el 92%
considerd que la informacion fue clara y perti-
nente; sin embargo, solo el 70% la calificé como
oportuna, reflejando la necesidad de fortalecer
los procesos de comunicacién entre instancias
ejecutoras y comités.

De igual manera, las actividades desarrolladas
por los comités reflejan un alto grado de com-
promiso, en el que se destaca la vigilancia so-
bre: la difusidn adecuada de informacién sobre
los programas (89%), el uso correcto de los re-
cursos (85%) y el cumplimiento en la entrega de
beneficios (83%). Estas tareas consolidan la fun-
cion de los comités como agentes ciudadanos
de supervision y transparencia.

22

En el seguimiento a la operacién de los progra-
mas, los comités identificaron situaciones tales
como: retrasos en la entrega de apoyos, fallas en
la comunicacién y posibles irregularidades en la
ejecucion. Adicionalmente, los comités reporta-
ron conocer |los principales canales para presen-
tar quejas y denuncias, lo cual permite visibilizar
la importancia de que tengan diversos mecanis-
mos para denunciar, fortaleciendo la incidencia
participativa del mecanismo.

La percepcion general sobre el funcionamiento
de la Contraloria Social se considera positiva, ya
que el 90% de los comités sefialé que el mecanis-
mo fomenta la participaciéon, el 80% que ayuda
a prevenir y detectar irregularidades, mientras
que el 78% indicé que contribuye a conocer de-
rechos y obligaciones de las personas beneficia-
rias. Estos resultados reafirman que el modelo
no solo mejora la vigilancia, sino que fomenta la
participacién de la ciudadania.
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Por otro lado, los comités sefialaron algunas
areas de mejora para fortalecer el mecanismo,
tales como: la difusién de informacién, capacita-
ciones y asesorias, y mecanismos de seguimien-
to a los beneficios; ya que al reforzar estos ele-
mentos permitird elevar la eficacia del modelo
y garantizar mayor impacto en la rendicion de
cuentasy transparencia de la administracion pu-
blica. Para mayor informacién puede consultar
el Anexo 5.

Finalmente, en el Diagrama 3 se muestra cuadles
fueron las entidades federativas con mayor par-

ticipacion por parte de los comités mediante la
elaboracion de, al menos, un informe.

La Contraloria Social representa un puente
efectivo entre las personas que se ven benefi-
ciadas por programas de desarrollo social y el
gobierno. La elevada participacién, la valora-
ciéon positiva del mecanismo y la identificacion
de areas de mejora constituyen elementos es-
tratégicos para consolidar la Contraloria Social
como un instrumento sostenible de vigilancia,
transparencia y corresponsabilidad publica.

Diagrama 3. Entidades federativas con mayor cumplimiento en la elaboracién de informes de Comité de

Contraloria Social, 2024

X L)
| 9 Puebla |
1 8434 comités .
* con al menos I
\ un informe 2
¢ 9%5% /
Campechs \ K Zacatecas
1,786 comités 7 2 158 comités
9 con al menos N\ , 9 con al menos
uninforme * N 7’ uninforme
35% b = . E3%
2 i e, W
Sinaloa Tabasco
9 4,098 comites 2,674 comités
con al menos oen al mencs
un Informe un informe
93% 50%

Fuente: elaboracién propia con informacién registrada en el Sistema Informatico de Contraloria Social.




Actividades

de Contraloria
Social realizadas
por los organos
internos de
control

Con base en lalinea de accion 1.1.5.1 Contraloria
Social, incorporada en los “Lineamientos para la
formulacién de los Planes Anuales de Trabajo y
de Evaluacién de los Organos Internos de Con-
trol Especializados y Especificos, Unidades de
Responsabilidades y sus Delegaciones 2024", los
drganos internos de control pudieron dar segui-
miento a las actividades de Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social.

Como resultado de las acciones de revision y
seguimiento, dichos érganos emitieron 207 in-
formes de revision, de los cuales 150 fueron de
programas federales que implementaron la Con-
traloria Social y que contaron con documentos

normativos validados (Esquema, Guia Operativa
y Programa Anual de Trabajo de Contraloria So-
cial), mientras que 57 informes correspondieron
a programas federales que contaron con pro-
mocién para la implementacidn del mecanismo,
pero que no lo implementaron al no contar con
la validacion de dichos documentos.
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En los informes de resultados de los 6érganos in-
ternos de control de programas federales que im-
plementaron el mecanismo, se revisaron las ac-
tividades de Contraloria Social realizadas por las
dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, entre ellas:

a) La inclusion del apartado de Contraloria So-
cial validado en las reglas de operacién o norma-
tiva que rige la operacion del programa: Esta ac-
tividad fue revisada en 138 de los informes (92%)
y se emitieron recomendaciones en 69 informes;
entre las recomendaciones se encuentran incor-
porar un apartado en la normativa especifica que
rige la operacion y en las convocatorias que se
emiten para incorporacion de personas benefi-
ciarias, asi como actualizar o crear nueva norma-
tiva para la inclusién de dicho apartado.

b) Actividades de difusion: El Organo Interno
de Control verificd los materiales de difusién y la
informacién contenida en los mismos. En 135 in-
formes se sefald la revisién del material, lo que
corresponde al 90% de los informes entregados
y se dieron recomendaciones en seis informes,
en donde se solicita la elaboracién de un material
mas accesible para todas las personas beneficia-
rias y la inclusion de temas e informacion refe-
rente a la operacion del programa y la estructura
operativa.

¢) Actividades de capacitacion y asesoria: El
Organo Interno de Control verificé que las ins-
tancias normativas sensibilizaran, capacitaran y
asesoraran a las instancias ejecutoras y oficinas
de representacion federal respecto de la impor-
tancia de la Contraloria Social y las actividades de
promocién. En este sentido, se identificé que se
realizé la revisién en 136 informes y se emitieron
en 108 informes recomendaciones, entre las que
destacan: aumentar el niumero de eventos, incre-
mentar la cobertura de personas capacitadas y
desarrollar los procedimientos para realizar las
actividades en los materiales de capacitacidn co-
rrespondientes.

25



. Gobierno de ‘

- México

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobier

#
P

rno

Buen Gobierno | ?‘f‘; CONTRALORIA

INFORME GENERAL DE RESULTADOS DE CONTRALORIA SOCIAL 2024

26

d) Seguimiento a las actividades de Contraloria
Social: Se realizé la verificacién del seguimiento
realizado a la conformaciéon de comités de Contra-
loria Social en 130 informes (87%) y a la recopila-
cién de los informes de los comités en 129 (86%).

e) Reuniones con los comités: En relacidon con el
seguimiento a los compromisos establecidos en las
reuniones con los comités de Contraloria Social, se
emitieron recomendaciones en 102 informes de
los 135 con dicha actividad revisada. Entre las reco-
mendaciones, se solicita: desarrollar mecanismos
para atender sugerencias, fomentar la toma y re-
gistro de acuerdos sustantivos que contribuyan al
mejoramiento de la operacién y dar seguimiento
a los compromisos cumplidos para evaluar su im-
pacto, garantizar su continuidad y detectar areas
de mejora.

f) Seguimiento a las peticiones ciudadanas,
quejas y denuncias presentadas: Se emitieron
recomendaciones en 89 informes de un total de
136 que revisaron la actividad, entre las recomen-
daciones se encuentran: desarrollar materiales in-
formativos de la cultura de la denuncia, asi como
de los mecanismos para la presentacién de peticio-
nes, quejas o denuncias y solicita canalizar en su
caso al Organo Interno de Control y a la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno.

En los informes de revisién de los érganos internos
de control de programas federales con promocién
de Contraloria Social y que no la implementaron, se
revisaron los motivos por los que no se validaron
los documentos normativos y de su no aplicacién.

En este contexto, en el 30% de los informes se re-
comendd implementar la Contraloria Social en el
ejercicio fiscal 2025, al identificar los beneficios que
trae consigo, y en el 37% de los informes se reco-
mendo contactar a la Direccion General de Parti-
cipacién Social y Formacién Civica para analizar la
implementacion del mecanismo.




Actividades de

Contraloria Social

realizadas por las e
entidades federativas -
a traveés de sus organos
estatales de control

La colaboraciéon de los dérganos estatales de
control en el &mbito de la Contraloria Social se
sustenta en los lineamientos vigentes a nivel fe-
deral, asi como en los acuerdos de coordinacién
formalizados entre la Secretaria de la Funcion
Publica ahora Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el titular del Poder Ejecutivo de cada
una de las 32 entidades federativas. Asimismo,
esta cooperacion se materializa mediante la sus-
cripcién anual de los Programas Anuales de Tra-
bajo con los referidos érganos de control, lo que
garantiza la alineacién de esfuerzos y el cumpli-
miento de los objetivos institucionales.

Como resultado, los 6rganos estatales de control
apoyaron en las actividades de promocién y se-
guimiento de la Contraloria Social en el 44% de
los programas y estrategias que implementd el
mecanismo (72 de las 163 estrategias validadas)
(Anexo 6).
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Diagrama 4. Programas y estrategias federales
con mayor numero de érganos estatales de con-
trol participantes, 2024

Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento

Programa Desarrollo Forestal
Sustentable para el Bienestar

Programa Fortalecimiento a la
Atencién Médica

Programa Nacional de Inglés

Programa para el Adelanto,
Bienestar e Igualdad de
las Mujeres

Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF)

Programa Educacion para
Adultos (INEA)

Programa de Atencion
a Personas con Discapacidad

Fuente: elaboracién propia con base en los infor-
mes de actividades de los 6rganos estatales de
control.
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Por otro lado, en 2024 los 32 6rganos estatales de
control participaron activamente en la promocion
del mecanismo dentro de diversos programas y
estrategias federales dirigidos a la realizacién de
obra publica, la entrega de apoyos y la prestacion
de servicios. Entre estos, el Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento, fue el programa
federal que sobresalié por ser el que registré la
mayor actividad con la participacién de 24 de los
32 6rganos estatales de control, lo que represen-
ta el 75% del total como se muestra en el Diagra-
ma 4.

En apego a los lineamientos de Contraloria Social,
los érganos estatales de control llevaron a cabo
diversas actividades de promocién y seguimiento
dentro de los programas federales de desarrollo
social, mismas que se muestran a continuacion
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Diagrama 5. Actividades de promocion y seguimiento de la Contraloria Social realizadas por los érganos

estatales de control.

Programas o vertientes

- de Contraloria Social
Con actividad de Programas

atencidén a quejas i i estatales de

y denuncias trabajo firmados

Con actividades

Con actividades de
capacitacién en materia de difusién en
de Contraloria Social Contraloria Social

&4 03 65

& 44 =52

Con verificacion de Con apoyo para la

constitucion recopilacién de
de comités informes de comités

Fuente: elaboracién propia con base en los informes de actividades de los 6rganos estatales de control.
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Actividades de difusion:

Consiste en proporcionar a las personas beneficia-
rias informacién sobre la vigilancia de obras, apo-
yos o servicios, asi como los medios y las instancias
disponibles para presentar quejas o denuncias
derivadas de la supervision realizada. En 2024, los
Organos estatales de control distribuyeron 70 mil
997 materiales y entregaron 3 mil 659 articulos
promocionales (bolsas, camisas, cilindros, gorras,
libretas, playeras, plumas, regla, vasos). Ademas,
difundieron contenido a través de infografias, pla-
taformas digitales, lonas/mantas, presentaciones
y medios audiovisuales como televisién y video.

30

Actividades de capacitacion:

Se refiere a proporcionar capacitacion sobre Con-
traloria Social; en 2024, los 32 érganos estatales de
control lograron impartir mil 792 capacitaciones di-
rigidas a 40 mil 186 personas, entre personas
servidoras publicas y personas beneficiarias.

Verificacion de la constitucion de los Comités de
Contraloria Social:

En esta actividad se identifica si la instancia ejecuto-
ra realizé la conformacién de los comités de acuer-
do con los documentos normativos de Contraloria
Social del programa validados.

Atencion de las quejas y denuncias:
Se difunde informacién sobre este derecho ciuda-

dano y facilitan el acceso a los medios y mecanis-
mos disponibles.




Conclusiones

Como resultado de las acciones realizadas para
implementar el mecanismo de Contraloria Social,
se logro la participacion de 460 mil 842 contralo-
res sociales que realizaron la vigilancia de 134 mil
233.9 millones de pesos para que estos se entre-
garan de manera adecuada a través de los progra-
mas federales, lo cual refleja la importancia de la
participacién ciudadanay la transparencia.

En este contexto, la Contraloria Social es un ele-
mento clave para fortalecer la prevencién de la co-
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rrupcion en la aplicacion de los programas federa-
les de desarrollo social y para que se ejecuten con
eficiencia, transparencia y honradez. La correcta
implementacién del mecanismo genera confianza
en las instituciones publicas, contribuyendo asi al
desarrollo de un buen gobierno.

La Contraloria Social es el reflejo del acercamiento
entre gobierno y sociedad, derivado de que las de-
pendenciasy entidades de la Administracion Publi-
ca Federal asumen el compromiso con la transpa-
rencia y la participacion ciudadana, impulsando el
mecanismo al interior de los programas federales.
Esto, sin menoscabo de que se pueda seguir for-
taleciendo al abrir espacios para que las personas
beneficiarias puedan expresarse, opinar y sugerir
mejoras en la manera en como reciben los benefi-
cios, y de esta manera incidir en la gestion publica.
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